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Vi introducerer vores
digitale services

3ChooselT - automatiser udskiftningen

3ChooselT digitaliserer og forenkler udskiftningen af enheder og
gger samtidig brugertilfredsheden og IT-effektiviteten.

Udskiftning af end-of-lease enheder kan vaere en tidskraevende proces,

som kan skabe operationelle udfordringer, hvis ikke den handteres korrekt.
Eksemplvis kan det skabe store udfordringer, hvis ikke de nye enheder
ankommer til tiden, hvilket kan pavirke produktiviteten og den generelle
service. Med 3ChooselT, som er en add-on feature til vores asset management
system, kan | f& hjeelp til hele udskiftningsprocessen.
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Make Your seleclrons at lategy

Tilbyd slutbrugerne selv at vaelge deres nye enhed gennem et
katalog, som er definieret af teamet pa forhand

Fa udskiftet enheder systematisk og rettidigt, og fa forbedret
leveringen af jeres IT-service

Implementer en sofistikeret end-to-end proces som en del af
vores Technology Lifecycle Management Igsning



3stepITO

Sadan fungerer udskiftningsprocessen med 3ChooselT

IT Brugeren velger

3 Brugeren den gnskede IT-administratorer
gennemgar end- T ! :
of-lease enheder model og afgiver gennemgar og

Ordren sendes til Nye enheder

den foretrukne e .
leverander, som = leveres og tilfgjes
! til Asset NG

bestiller udstyret

og opdaterer sikkertlinkctil ordren via godkender ordren

kataloget .
kataloget 9 MyAsset portalen i Asst NG

For at aktivere 3ChooselT skal jeres [T-team fgrst uploade en liste over de modeller, Nar valget er foretaget, skal en IT-administrator godkende anmodningen for
som | gnsker at tilbyde de ansatte, til et online katalog. Valgmulighederne endeligt at afgive ordren. Dette ggres via 3ChooselT-modulet i vores asset
kan variere for forskelige teams eller brugergrupper. Kataloget opdateres management system, Asset NG.

regelmaessigt for at sikre, at de tilgaengelige valg er gyldige og relevante. Dette enkle men sikre workflow er en effektiv made at administrere enheden

Jeres IT-team kan tilpasse meddelelser for at guide brugerne igennem . I . -
P 9 9 9 igennem udskiftningsprocessen. Nar en ordre er godkendt, sendes den til jeres

bestillingsprocessen. valgte leverandgr. Nar | har modtaget leveringen tilfgjes enheden automatisk til
Choose Your Own Devices asset management systemet, hvilket giver jer fuldt udbytte af vores Technology
Brugere far tilsendt en besked, nar det er tid til at udskifte deres enhed. Lifecycle Management Igsning.

Beskeden vil dirigere modtageren over til en sikker portal (MyAsset), hvor de

kan treeffe deres valg.

3ChooselT automatiserer udskiftningsprocessen, hvilket giver brugerne mulighed for at treeffe egne valg som
hjeelper med at strgmline jeres IT-operationer. Fa mere at vide om 3ChooselT via jeres Key Account Manager.
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