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Esittelyssa
digitaaliset palvelumme

3ChooselT - Laitteiden uusiminen
helposti

Uusinta

3ChooselT digitalisoi ja yksinkertaistaa IT-laitteiden
uusimisprosessin. Samalla se parantaa myos

kayttajatyytyvaisyytta ja IT-osaston tehokkuutta.

Vuokrakautensa paatdkseen tulleiden IT-laitteiden uusiminen on aikaa
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vieva prosessi. Jos sita ei hoideta huolellisesti, voivat negatiiviset vaikutukset Pany.com: ag Compa
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ulottua myos operatiiviseen toimintaan. Mikali korvaavat laitteet eivat
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esimerkiksi saavu ajallaan, tuottavuus ja palvelujen toimitus karsii, ja myods
seka oma tiimisi etta asiakkaasi turhautuvat. Hommmat voi hoitaa helpommin
laitehallintajarjestelmamme ohessa toimivan lisapalvelun, 3ChooselT:n avulla.
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Automatisoitu tyonkulku laiteuusimisprosessin
yksinkertaistamiseksi. -
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Raataloitavan tuoteluettelon ja laitevalintamahdollisuuden
tarjoaminen loppukayttdjille auttaa vastaamaan henkil6ston
tarpeisiin.

Systemaattinen ja oikeinajoitettu uusimisprosessi parantaa
IT-palvelutuotantoa.

Voit ottaa kokonaisvaltaisen ja pitkalle kehitetyn IT-laitteiden
uusimisprosessin kdyttoosi osana teknologian elinkaaren
hallintamalliamme.
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Kuinka automatisoitu laitteiden uusiminen toimii
3ChooselT:n avulla

Uudet laitteet

Tieto tilauksesta

IT tarkistaa Kayttijélle Kéyttdja valitsee Asiakasorgani- toimitetaan
vuokrakauden lahetetaan suojattu haluamansa saatiossa valtuutettu lahtee tiedot vieds 5’ n
paitokseen linkki,jonka mallin ja lahettaa henkild tarkistaa, — [laitetoimittajalle 9 = laiterekisteriin ja  =——
tulevat laitteet kautta paasee laitetilauksensa paivittas ja hyviksyy laitteiden laitteet lisatasn
ja paivittaa tarkastelemaan MyAsset-portaalin tilauksen Asset NG toimittamista elinkaaripalvelun
laiteluettelon laitevaihtoehtoja kautta claiterekisteriss3 varten piiriin

asiakkaan oganisaatiossa valtuutetun henkilon tarvitsee ainoastaan
hyvaksya valinta kdynnistaakseen tilausprosessin. Tama tapahtuu Asset NG
-laitehallintajarjestelmaamme kytketyn 3ChooselT-moduulin kautta.

Ottaakseesi 3ChooselT-palvelun kayttddsi, IT-tiimisi tulee ladata verkkoluetteloon
lista laitemalleista, joiden hankintaa se tukee. Eri tiimeille ja kayttajaryhmille
on mahdollista tarjota eri laitevaihtoehdot. Laiteluetteloa tulee paivittas, jotta

valintavaihtoehdot ovat aina ajantasaisia. Hallintatiimisi voi mukauttaa ilmoituksia, . . . . . .
) ] R o T o Tama yksinkertainen, mutta turvallinen tyénkulku on tehokas tapa hallita
jotka ohjaavat kayttajia uusimisprosessin eri vaiheissa, ja ne voi aikatauluttaa . . . . . N .
i ) 'd i ] laitteiden uusimisprosessia. Hyvaksytyt tilaukset kootaan yhteen ja lahetetaan
organisaation tarpeiden mukaisesti. . - S . o
9 P valitsemallesi laitetoimittajalle. Kun olet vastaanottanut laitetoimituksen,

Kayttija valitsee laitteensa itse laitteiden tiedot lisatadn automaattisesti laiterekisteriin ja laitteet tulevat osaksi

Kayttajille lahetetaan ilmoitus, kun heidan kayttamansa IT-laitteet on
aika vaihtaa uusiin. Imoitus ohjaa vastaanottajan suojattuun MyAsset-
portaaliin, jossa han voi valita uuden laitteen. Kun valinta on tehty,

teknologian elinkaaren hallintapalveluamme.

3ChooselT automatisoi laitteiden uusimisprosessin lisaten kayttémukavuutta ja
antaen kayttgjille valintamahdollisuuden. Samalla se sujuvoittaa IT-tiimin toimintaa.

Juttele yhteyshenkilosi kanssa ja saat tietaa, kuinka sina voit hyotya 3ChooselT-palvelusta.
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