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En ny livssyklusbasert model
vurdere den samlede forretni
effekten av teknologiinvesteri
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Virksomheter i Norge star
overfor et skende press for a
dokumentere at teknologi-
investeringer skaper malbar
verdi, og 89 % av lederne

blir vurdert pa hvilken
forretningsmessig pavirkning
investeringene deres har.

Etter hvert som teknologi blir strategisk
infrastruktur, felger det med en rekke
langsiktige konsekvenser som oppstar
gjennom hele livssyklusen og som kan
veerecvanskelige a fa gye pa ved
anskaffelsestidspunktet. Dette inkluderer
gkende kostnader, skjulte risikoer knyttet
til sikkerhet og etterlevelse, operasjonell
ineffektivitet, utfordringer knyttet til

' NORGE

medarbeiderproduktivitet, gkt fokus pa
miljg- og samfunnsansvar og mer.

Selv om nesten alle deler av virksomheten
har en interesse i a handtere disse
utfordringene og maksimere verdien av
teknologi, mangler de fleste organisasjoner
et felles sprak for a ta beslutninger om
teknologiinvesteringer. 59 % av de norske
lederne vi har undersgkt oppgir at de

ikke har en effektiv mate a dokumentere
den langsiktige verdien av teknologi-
investeringene sine pa.

Dette understreker behovet for en mer
strategisk tilneerming. Som denne rapporten
viser, kan virksomheter ved a anvende

et livssyklusperspektiv fra starten av
investeringsprosessen handtere kostnader
og risiko mer effektivt, og skape langsiktig
verdi fra anskaffelse til endt livssyklus.
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HOVEDFUNN: NORGE

Kostnadspress og risiko pavirker beslutninger om
teknologiinvesteringer.

RISIKO (V]

KOSTNADER &3,

Teknologi spiller en stadig mer strategisk rolle i virksomheter, men 81% av norske ledere mener teknologien deres representerer moderat

mange investeringsbeslutninger tas fortsatt uten et fullstendig bilde av til sveert hay risiko for virksomheten.

teknologiens pavirkning gjennom livssyklusen. Resultatet er at det som

er lettest a male ved anskaffelsestidspunktet ofte far storst betydning. | lopet av de siste 12 m&nedene har 43 % vaert bekymret for at IT-utstyret deres
ikke er tilstrekkelig beskyttet mot sikkerhetsbrudd, sammenlignet med et globalt

Selv om IT-budsjettene gker hos 69 % av norske virksomheter, vurderes gjennomsnitt pa 33 %.

teknologiinvesteringer fortsatt gjennom et snevert gkonomisk perspektiv. Til tross for dette er det kun 11 % som rangerer effektiv databeskyttelse som en

Norske teknologiledere erkjenner denne ubalansen, og 65 % mener at forretningskritisk anskaffelsesprioritet.

innkjepsprisen vektes for hoyt i organisasjonens beslutningsprosesser. Ansvarlig handtering ved endt livssyklus blir ogsa ofte nedprioritert, selv om

Ytterligere 65 % har valgt bort en bedre teknologilgsning pa grunn av den risikoen da kan bli mer kostbar og vanskeligere & handtere. 56 % av norske
opprinnelige anskaffelseskostnaden. virksomheter innremmer at deres avhendingsprosesser kan veere utilstrekkelige
| forhold til kravene til datasikkerhet.

1. Vurdering 10 av 10
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MARKEDSPOTENSIAL

\erdidrivere og mulighetsomrader som styrker argumentet

for et livssyklusperspektiv

N2

VERDI

Nar langsiktig verdi ikke vurderes allerede ved investeringstidspunktet,
risikerer virksomheter a redusere effekten teknologien kan skape

over tid. Det kan fore til ineffektiv drift eller at verdien av utstyr ikke
realiseres ved slutten av livssyklusen.

84 % av norske virksomheter oppgir at teknologi, sammen med medarbeiderne,
er den viktigste driveren for verdiskaping. Likevel er det bare 15 % som i

stor grad mener at teknologianskaffelser blir vurdert i lys av virksomhetens
langsiktige mal.

Kun 59 % vurderer livssyklusverdi som en viktig prioritet ved anskaffelser. Dette
kan bidra til at verdier gar tapt nar utstyr fases ut. | dag oppgir 21 % av norske
virksomheter at de ikke gjenvinner verdi fra utrangerte enheter®.

2.  8/10 rating or higher
3. Includes respondents who did not strongly agree or agree with the survey statements

MULIGHETER @

Mange norske virksomheter arbeider i dag med strategier som kombinerer
miljgansvar og lennsomhet. A redusere avfall er en viktig prioritet, og 63 %
av teknologilederne sier det er avgjerende for a handtere de samlede
IT-kostnadene.

Flertallet mener at sirkuleere anskaffelser kan bidra til lavere kostnader (69%),
okt effektivitet og sikkerhet (562%), og redusere virksomhetens miljgpavirkning
(76%).

Det er derfor ikke overraskende at det er stor ettersparsel etter en modell som
synliggjer teknologiens totale pavirkning gjennom hele livssyklusen (77 %),

og som kan styrke argumentasjonen for mer baerekraftige teknologianskaffelser
(88 %).
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HOYERE FORVENTNINGER KREVER ET
BREDERE PERSPEKTIV

Norske ledere opplever starre press enn det globale gjennomsnittet nar det
gjelder a dokumentere teknologiens verdi og risiko gjennom hele livssyklusen.

Nesten 90 % oppgir at de blir vurdert pa

den samlede forretningsmessige effekten av
teknologiinvesteringene sine (89 % mot 86 %
globalt). Samtidig forventes det i starre grad

at de tar hensyn til bade risiko og verdi ved
teknologianskaffelser (85 % mot 77 %), og at dette
males bade pa kort og lang sikt (85 % mot 74 %).

Likevel far mange av faktorene som bidrar til 2
skape verdi og redusere risiko over tid for lite
oppmerksomhet. Kun rundt halvparten av norske
ledere prioriterer produktivitet (55 %), okt
effektivitet (56 %) og brukervennlighet (52 %)
nar det tas beslutninger om teknologi.

De har ogsa en tendens til & nedprioritere
teknologiens pavirkning pa sikkerhet nar

4.
5.

8/10 rating or higher
8/10 or higher

beslutninger tas. Dette gjelder blant annet
effektiv databeskyttelse (45 %), etterlevelse
av regelverk (35 %) og sikkerhet og robusthet i
leveranderkjeden (39 %).

En mulig forklaring er at norske virksomheter
vurderer sikkerhetsrisiko som mindre alvorlig enn
virksomheter globalt. 53 % vurderer sikkerhetsrisiko
som hgy, sammenlignet med 62 % globalt. Bare

40 % vurderer risiko knyttet til utstyr ved slutten
av livssyklusen som hgy.>.

Samtidig oppgir tre av fire norske virksomheter
(75 %) at datasikkerheten til enheter i bruk
prioriteres hgyere enn datasikkerheten til
utrangerte enheter, og bare 55 % mener risikoen
knyttet til avhending er godt forstatt internt.

Uten et livssyklusperspektiv kan viktige risikoer og
verdidrivere forbli skjult. Da blir det vanskeligere a
skape verdi, redusere risiko og fa fullt utbytte av
teknologien gjennom hele levetiden.




THE IMPACT GAP

- GAPET MELLOM FORVENTNING OG PRIORITERING 7% EFFEKTIVITET

L edere som
forventer
verdi fra

Nar beslutninger om teknologi tas uten et tydelig livssyklusperspektiv,
far kriteriene som er enklest a vurdere ved anskaffelsestidspunktet
ofte starst oppmerksomhet, som kortsiktige skonomiske besparelser.

teknologi pa
dette omradet

Dette skaper et gap: norske ledere forventer at teknologi skal skape
strategisk verdi og redusere risiko, men faktorene som avgjer om
dette faktisk oppnas blir ofte nedprioritert nar beslutningene tas.

Ledere
som
prioriterer dette

| Investerings-

o : : o .1 . : beslutninger®
Uten a ta hensyn til teknologiens pavirkning gjennom hele

livssyklusen fra starten av, blir det vanskeligere a forvalte teknologien
giennom hele levetiden, realisere det fulle verdipotensialet og unnga
ungdvendig eksponering for forretningskritisk risiko.

6. 10 av 10 vurdering
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EN NY VEI VIDERE

Total Cost of Impact (TCI) er en ny, livssyklusbasert modell som gir
et helhetlig bilde av teknologiens kostnader, risiko og verdi gjennom
hele livssyklusen.

Modellen fokuserer pa fire omrader der teknologi kan skape verdi eller
introdusere risiko:

* Bkonomi,

» Operasjonelt,

* Sikkerhet og etterlevelse,

* Miljg og samfunnsansvar

Nar TCl brukes i investeringsbeslutninger, gir modellen et felles sprak som
gjor det enklere a vurdere teknologiens kostnader, risiko og verdi pa tvers
av virksomheten. Den bidrar til bedre beslutningsgrunnlag, redusert risiko
og starre langsiktig verdi gjennom hele livssyklusen.

For kunnskap er ikke lenger bare makt.
Det er grunnlaget for bedre beslutninger.
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TOTAL COST OF IMPACT

MODELLEN

Investerings-

beslutning

Bruk
modellen

>

TCl= 2

livssyklus

| Kostnad + risiko
+ verdi |

Okonomi

Vurder alle
4 pavirknings-
omradene
>
Sikkerhet &
etterlevelse
Miljo &
samfunn

Hva vil dette koste, og
hvilken verdi vil det
skape gjennom hele sin
oskonomiske levetid?

Hvilke krav stiller dette
til virksomheten, fra
implementering til endt
livssyklus?

Hvilke risikoer skaper dette,
og hvordan handteres de
gjennom hele livssyklusen?

Hvilket miljomessig og
samfunnsmessig fotavtrykk
har denne teknologien
gjennom hele livssyklusen?

ANSKAFFE » ADMINISTRERE » SKIFTEUT [ RETURNERE » KLARGJZRE [» VIDERESELGE

_d

Kostnader, risiko og verdi bygger seg opp gjennom hele livssyklusen
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\ 4 Impact

OM
UNDERSOKELSEN

Undersagkelsen Total Cost of Impact ble bestilt av 3steplT og
giennomfart av Coleman Parkes i desember 2025. Formalet var a
kartlegge hvordan 1 OO0 IT- og innkjgpsledere vurderer teknologiens
pavirkning og teknologianskaffelser i egen virksomhet.
Undersgkelsen ble gjennomfert i 13 land, inkludert Norge.

Er dere klare for TCI?

Fa innsikt i hvordan virksomheten vurderer kostnader,
risiko og verdi gjennom teknologiens livssyklus.

£l "t of Impagt



https://www.3stepit.com/tci/assessment
https://www.3stepit.com/tci/assessment

