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IT-berget

Valkommen till den fjarde upplagan av IT-berget —
var arliga rapport om hur langt svenska féretag och
organisationer har kommit i sin omstallning till ett
mer cirkulart anvandande av IT.

Syftet med rapporten ar att sprida kunskap om férdelarna med
cirkular IT och inspirera fler verksamheter att stalla om till det
nya arbetssattet. Genom att ge ut rapporten arligen etablerar vi
ett benchmark fér hur langt utvecklingen har kommit. Det hjalper
intressenter bade inom och utanfér IT-branschen att forsta hur

attityderna hos svenska féretag och organisationer utvecklas éver tid.

Sedan starten 2023 har IT-berget utvecklats fér att belysa olika
aspekter och hinder pa vagen mot cirkularitet. Den férsta rapporten
visade pa det stora resurssloseriet som uppstar nar bortglémd
IT-utrustning blir liggande i forrad. Aret darpa, 2024, skiftade vi
fokus till att lyfta fram och sla hal pa nagra av de missuppfattningar
och myter som bromsar omstallningen. | 2025 ars upplaga for-
djupade vi oss | medarbetarperspektivet och betonade vikten av
att bygga en "cirkular kultur” fé6r att snabba pa utvecklingen.

Under arbetet med vara tidigare rapporter har vi kunnat konstatera
att teknikutvecklingen gatt relativt langsamt. En rekonditionerad
dator fran 2023 hade i stort sett samma kapacitet som en helt ny
fran 2025. Denna trend haller nu pa att brytas i och med inférandet
av Al, som staller helt nya krav pa hardvaran. Darfor har vi i arets
undersokning lagt till ett antal fragor som belyser hur verksamheter
tanker kring kraftfullare datorer med Al-st6d.

Noteras boér att var undersdékning genomférdes innan den
nuvarande bristen pa minneschip och komponenter kom i ljuset.
Detta kan potentiellt fa en motsatt effekt dar uppgraderingstakten
istallet bromsas. Dels pa grund av begransad tillgang, dels for att
hogre priser kan leda till att fler véljer rekonditionerade alternativ
eller behaller sin befintliga utrustning langre.

Vi kan ocksa konstatera att det fortfarande finns en rad upp-
levda hinder som star i vagen for ett mer cirkulart anvandande
av IT-utrustning. Med rapporten hoppas vi darfér kunna tillféra ny
kunskap som kan hjélpa till att snabba pa évergangen till ett mer
hallbart satt att anskaffa, administrera och aterlamna IT-utrustning.
| ar har vi samarbetat med InQvita som genomfért den kvantitativa
undersdkning som ligger till grund fér rapporten.
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Den snabba
Innovationstakten inom
Al-drivha enheter leder

till kortare produkt-
livscykler. Viriskerar
en dold explosion av
IT-avfall om vi byter ut
fungerande hardvara
bara for att fa tillgang
till ndsta generations
lokala Al-chip

Januari 2026
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Nagra av arets insikter
av landets verksamheter arbetar O/ uppger att sakerhet ar ett
nu cirkulart med hanteringen av O avgorande kriterium vid val
sin [T-utrustning av [T-leverantor
O/ av respondenterna har den felaktiga O/ stéller inga krav pa certifierad
o uppfattningen att cirkular IT medfor o radering vid avveckling av
hogre kostnader datorer och mobiler

% anser att avskrivningsreglerna gor att planerar eller utvarderar inkop av
det tar langre tid innan de séljer eller datorer med hogre kapacitet for
l&mnar ifran sig anvand IT-utrustning att kunna anvanda Al-tjanster lokalt




05

Oppna forradet.
Frigor kapitalet!

De flesta svenska féretag och organisationer har fullt
fungerande mobiler och datorer liggande i férrad.
Utrustning som enkelt skulle kunna saljas, raderas,
rekonditioneras och fa en andra livscykel, istallet
for att samla damm. Det skulle inte bara vara bra tor
miljén och 6ka datasékerheten, utan dven ge svenska
verksamheter ett betydande kapitaltillskott for en
valdigt liten insats.

Las mer pa sidan 15.
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Nu ar sakerhet pa allas radar

Pris och kvalitet har lange varit de viktigaste
Kriterierna nar svenska verksamheter valjer

som rankas hogst. Detta ar en logisk reaktion pa
en osaker omvarldssituation. Fragan ar bara hur
det paverkar synen pa cirkular IT?

Arets undersdkning visar gladjande nog att fler verksam-
heter an nagonsin har anammat ett cirkulart arbetssatt.
Okningen &r dessutom den stdrsta sedan vi bérjade vara
matningar. Det markliga &r att detta sker trots en envis
och védxande missuppfattning. En klar majoritet tror nu
att kostnaderna 6kar med cirkular IT, nar de i sjalva verket
minskar. Vi ser alltsa en paradox dar fler arbetar cirkulart —
trots att allt farre forstar de ekonomiska férdelarna.
Samtidigt ser vi andra férandringar som drivs pa av
Al-utvecklingen. Manga organisationer befinner sig just nu
| omfattande uppgraderingsprojekt fér att kunna anvanda

T-leverantdr. Men inte langre. Nu ar det sakerhet

Al-verktyg sakrare och bearbeta data lokalt istéallet
fér i molnet. Denna utrullning har sannolikt ddmpat
efterfragan pa rekonditionerade datorer och medfért
en tillfallig paus i det cirkuléara tanket.

Darmed finns ocksa en risk att &annu mer anvand
IT-utrustning blir liggande i férrad. Ur ett sdkerhets-
perspektiv ar detta kritiskt; utan tydliga rutiner for
aterlamning av IT-enheter riskerar foretag att kanslig
data hamnar i fel hander.

Mycket arbete aterstar

Vi kan konstatera att sdkerhet nu ar pa allas radar,

men vagen till en trygg och hallbar IT-anvandning kraver
att vi inte tappar fart i det cirkuléra arbetet. [T-berget
2026 visar att battre interna rutiner och hogre prioritet
fran ledningshall ar tva av nycklarna till att skynda

pa omstallningen. Och att vi fortfarande har en bra

bit kvar innan vi har gjort det tydligt att cirkular IT

har saval miljomassiga som ekonomiska och sékerhets-
massiga foérdelar.
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Det pagaende
teknikskiftet kopplat
till Al innebéar en
risk att allt mer
IT-utrustning blir
liggande i forrad
| stéllet t6r att
aterbrukas

Robert Aholm
Sverigechef 3steplT






Nu arbetar en
av fyra cirkulart

Den enskilt mest positiva slutsatsen fran arets undersékning ar att fler
svenska verksamheter an nagonsin arbetar cirkulart med sin IT-utrustning.
Okningen &r dessutom omfattande. P& fradgan "Vad gor din organisation med
IT-utrustning som inte anvands?” svarar nu 26,2 % av respondenterna att de
snarast skickar IT-utrustning som inte anvands for aterbruk/atervinning — vilket
ar var definition av ett cirkulart och hallbart agerande. Denna siffra mot-
svarar en 6kning pa 43 % jamfort med 2025 ars siffra pa 18,3 %. Vi kan &ven
konstatera att detta ar fjarde aret i rad som vi ser en positiv utveckling och
att arets 6kning ar den storsta sedan vi gjorde var férsta matning 2023.

Lagre prioritet for aterbruk
Samtidigt som vi ser att fler och fler agerar cirkulart sa kan vi &ven konstatera

att verksamheternas prioriteringar har forandrats. Nar vi i fjol stallde fragan

“Vilka av féljande faktorer ar viktigast for er vid en upphandling av IT?" valde
40 % svarsalternativet “Att optimera livscykeln pa utrustning och sakerstalla
att den aterbrukas’. Med andra ord ar det farre som prioriterar cirkularitet,
men anda fler som agerar cirkulart.
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Vad gor din organisation med Q12024
IT-utrustning som inte anvands? Q12025 [
Med "férvaring” menas att utrustningen lagerhalls Q12026 .

t ex hos ditt féretag/leverantér utan att anvandas

29,8

19,8 v
17,4
Anvandbar Anvandbar
[T-utrustning IT-utrustning
forvaras medan forvaras medan
oanvandbar skickas oanvandbar

for atervinning

43

kasseras

%

A
26,2
15,6
13,7
6,6
\ 4
14
All IT-utrustning Den férvaras hos Av sékerhetsskal Vet ej
som inte anvands oss eller var ldmnar vi inte
skickas snarast for leverantor for ifrdn oss nagon
aterbruk/atervinning framtida syften [T-utrustning

fler av landets verksamheter arbetar
idag cirkulart med hanteringen av sin
IT-utrustning, jamfoért med férra aret
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Hur lang tid forvarar ni IT-utrustning som ej anvands innan
den skickas for aterbruk/atervinning eller kasseras?

1ar eller mindre
1-2 ar

B 2-34r

B 3-44r

B 4-534r

B 5-6ar

B 6 areller mer

Bl Vete

3ér

tar deti snitt innan IT-enheter som inte anvands
aterbrukas eller atervinns. Det motsvarar en hel
rekommenderad livslangd fér en laptop’

3stepITO

Fortfarande gar en hel
IT-livscykel till spillo

Under de fyra ar vi genomfért var undersékning har en datapunkt féorandrats pafallande
lite — tiden som anvand IT-utrustning spenderar i férrédd. Aven i &r tar det cirka tre ar
innan utrustningen skickas for aterbruk/atervinning eller kasseras. Detta motsvarar en hel
rekommenderad livscykel fér en barbar dator, vilket &r den tidsperiod som manga leveran-
térer ser som optimal innan hardvaran bér rekonditioneras’. Féljden blir att ny utrustning
maste produceras for att ersdtta de enheter som inte anvands, samtidigt som svenska
verksamheter gar miste om betydande intakter nar datorer och mobiler ligger pa hyllan
och tappar i varde.

Mojliga forklaringsfaktorer

Tendensen att lagra anvand IT-utrustning verkar till stor del bero pa tre samverkande
faktorer. Pa fragan "Varfér skickas inte IT-utrustning fér aterbruk/atervinning direkt efter
avslutad anvandning?” svarar 43,2 % att de tror att enheterna kan ha ett varde langre fram.
Som véntat &r denna uppfattning vanligast bland dem som &ger sin IT-utrustning och
mindre vanlig bland dem som hyr, leasar eller motsvarande. Tva andra, troligen minst lika
avgoérande aspekter, ar att manga av verksamheterna i undersékningen saknar en person
som har ansvar fér fragan (34,5 %) samt att de saknar en process for atertag (31,7 %).
Det finns med andra ord en betydande utvecklingspotential i att etablera rutiner for
cirkular IT inom svenska foretag och organisationer.
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Trendbrott for

| fjolarets upplaga av IT-berget stallde vi oss fragan om vi natt
en brytpunkt i efterfragan pa rekonditionerad IT-utrustning.
Detta da andelen verksamheter som kdpte rekonditionerat
nastan fordubblades fran aret innan och hamnade pa 32 %.

| ar backar denna siffra till 26,3 % — ett negativt trendbrott
som innebar att vi inte har natt den "tipping point” som vi
forvantade oss. Istéllet ser vi att respondenterna tanker mer
cirkulart kring avvecklingen av sin utrustning, men inte i samma
utstrdckning vid anskaffning, dar andelen nytillverkat dkar.

Al-omstallningen paverkar

En moijlig forklaring ar att manga verksamheter ar mitt uppe
i en omstallning till ny hardvara med Al-stod (se sida 20).
En intressant fraga att folja upp i kommande rapporter ar
om verksamheterna kommer att tvingas tdnka om kring
rekonditionerad utrustning, i ljuset av den radande bristen
pa minneschip och komponenter.

rekonditionerat

Under vilka omstandigheter kan kép av
rekonditionerad IT-utrustning vara ett alternativ?

Flera svarsalternativ méjliga. Svaren anges i procent.

28,8

yER:

Om vi far Om priset blir
hardare sparkrav mer gynnsamt

1/1

Om det fanns battre Om vi hade Vi kdper det Det ar inte ett
sékerhetsgarantier mer kunskap om redan idag alternativ for oss
rekonditionerad
[T-utrustning

Endast 9 8 % avfardar
rekonditionerat som ett
alternativ for sin organisation

3stepl

Q12024
Q12025 B
Q12026 [

%

5,9 \ 4
31

Vet gj
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Jag anser att hoga kostnader utgor en
utmaning for att jobba med cirkular ekonomi

2024 %

av respondenterna har nu den
felaktiga uppfattningen att cirkular
IT medfér hégre kostnader

3stepITC

Kosthadsmyten
vaxer ytterligare

Kanske ar den mest frustrerande aspekten av att arbeta med cirkular IT
missuppfattningen att en omstallning skulle driva upp kostnaderna.

| den forsta utgavan av IT-berget (2023) hade 43 % av respondenterna
den felaktiga uppfattningen att cirkular ekonomi inom IT skulle leda till
héga kostnader. Sedan dess har denna myt vuxit sig starkare for varje
ar. [dag ar det en tydlig majoritet (56,4 %) som ser "hdga kostnader”
som en utmaning. | verkligheten ar det tvartom: kostnaderna minskar.

Aven de operationella kostnaderna missuppfattas

Analyser visar att cirkular IT kan minska de operationella kostnaderna
for den globala IT-branschen? Denna kunskap aterspeglas dock inte
i vara resultat. Tvartom tror allt farre att kostnaderna minskar genom
att arbeta cirkulart med IT. Enbart 2 % (!) valjer nu det korrekta svars-
alternativet (att kostnaderna minskar med 30 %) nar de tillfragas om
hur de tror att ett féretags operationella kostnader paverkas. Dessutom
har den totala andelen respondenter som tror att de operationella
kostnaderna dkar vuxit markant i ar, fran 45,8 till 53,9 %.
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Fler upplevda
utmaningar

Det ar inte enbart den felaktiga uppfattningen om "héga kostnader” som hindrar utvecklingen fran
att ta fart pa allvar. Vi kan konstatera att en stor majoritet av respondenternai arets upplaga av
IT-berget upplever storre hinder an tidigare. Pa fragan "Vilka utmaningar ser du med att jobba
med cirkular ekonomi inom IT?” har svarsalternativet "Vi saknar ratt verktyg eller processer” dkat
frdn 34,9 till 40,7 %. Aven uppfattningen att man saknar kompetens har dkat — fran 29 till 33 %.

Minskad prioritet fran ledningshall

Den starkaste signalen handlar dock om hur fragan behandlas pa ledningsniva. | ar anger 36,5 %
att IT-cirkularitet inte ges tillracklig prioritet fran ledningshall, jamfért med 23,7 % i fjol. Det mot-
svarar en 6kning pa 54 %. Det handlar med andra ord inte om en gradvis 6kning, utan om

en tydlig indikator pa att fragan tappar mark i de rum dar besluten fattas. | fjolarets rapport
pekade vi pa behovet av att skapa en genomgripande, cirkular kultur i svenska verksamheter.
Det behovet finns i hégsta grad kvar.

upplever att de saknar ratt verktyg eller processer
for att jobba med cirkuldr ekonomi inom IT

43,1

Hoga
kostnader

Vilka utmaningar ser du med att jobba
med cirkular ekonomi inom IT?

Flera svarsalternativ méjliga.

36,4

Saknar ratt verktyg
eller processer

26,0

Saknar
kompetens

29,4

Inte tillracklig
prioritet fran ledning

3stepl

Q12024
Q12025
Q12026 8

%

6'2 I

Ser inga
utmaningar
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Ironin kring
behovet av en

Nar vi fragar svenska verksamheter vad som skulle paskynda
deras omstallning till cirkular IT, svarar 40,5 % "En stérre budget”.
Detta ar en tydlig 6kning fran 29,7 % i fjol. Det anmarkningsvarda
I sammanhanget ar dock det faktum att cirkular IT inte 6kar
kostnaderna utan sanker dem. Det behdvs alltsa inte en storre
IT-budget for att arbeta mer cirkulart. Tvartom skulle det ga att
sanka den.

tror att en storre budget
skulle paskynda deras
omstallning till cirkular IT




Star bokforings-
reglerna i vagen?

En vanlig tes om varfér oanvand IT-utrustning blir liggande i férrad
ar att den ar avskriven. Eftersom den saknar bokfort varde gloms
den helt enkelt bort ur ett finansiellt perspektiv. Fér att undersdka
om detta stdmmer har vi i ar fragat svenska verksamheter hur bok-
foringsreglerna paverkar deras hantering av hardvara.

Tva av tre medger att de paverkas

Vad som kan lata som en redovisningsteknisk detalj visar sig ha
patagliga konsekvenser. Hela 40,6 % av respondenterna erkanner
att bokforingsreglerna gor att det tar langre tid innan utrustningen
avyttras. Ytterligare 29 % haller med om att reglerna skapar otydlig-
het kring ansvarsfragan, medan 24,5 % uppger att de tanker mindre
pa andrahandsvardet vid inkdép. Dessutom blir 12,9 % mindre nog-
granna med att forebygga svinn och stéld. Endast 23,9 % havdar
att hanteringen férblir opaverkad. Ett annat satt att se pa siffrorna

ar att bokféringsreglerna paverkar hur tva av tre verksamheter
hanterar — eller inte hanterar — sin IT-utrustning efter avskrivning.

3stepl
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Hur paverkar nuvarande bokforings-
regler er hantering av IT-utrustning?

. Det paverkar inte, vi har anda koll och saljer/aterbrukar

. Det tar langre tid innan vi séljer/lamnar ifrdn oss utrustningen

. Det blir otydligt vem som ansvarar fér utrustningen

. Vi tanker mindre pé andrahandsvarde nar vi kdper in

. Vi blir mindre noggranna med att férebygga svinn och stéld
Vi har inte reflekterat éver detta

Vet gj

anser att de nuvarande bokfoérings-
reglerna gor att det tar langre tid
innan anvand hardvara avyttras
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Vad ar det
verkliga vardet?

Aven om det bokférda vardet fér anvand IT-utrustning &r noll, kan
det faktiska forsaljningsvardet vara avsevart. Har nedan har vi
sammanstallt tva rakneexempel som bygger pa antagandet att de
tva exempelféretagen byter ut sina datorer och mobiltelefoner vart
tredje ar och sedan férvarar dem ungefar lika lange — istéallet for att
salja dem vidare sa att de kan fa en ny livscykel.

Bra for verksamheten och miljon

Det uppskattade vardet ar kapital som enkelt skulle kunna frigéras
och aterinvesteras i verksamheten. For att inte tala om miljévinsterna,
dar varje ny laptop som ateranvands (i stallet for att nyproduceras),
innebar att mer an ett kvarts ton koldioxidekvivalenter i utslédpp och
flera ton gruvavfall®* undviks.

3stepl

Rakneexempel, uppskattat marknadsvarde pa IT-utrustning som ej anvands

. - -
= L i [y i
Uppskattat varde Foretag1 Foretag 2
Antal anstallda med jobbdator 50 750

Antal anstallda med jobbmobil 40 500
Uppskattat varde pa oanvand IT-utrustning 38 400 kr 528 000 kr

For mer information kring hur vi raknat, besok éppnaférradet.se
Déar kan du ocksa, pa bara nagra sekunder, géra en berakning fér din egen organisation.

>250"8

utslapp, och flera ton gruvavfall undviks
for varje ny laptop som ateranvands
| stéllet for att nyproduceras



http://www.öppnaförrådet.se
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277

anser att

Minskat
klimatfokus

Begreppen cirkularitet och aterbruk ar tatt sammanlankade med
hallbar utveckling och minskad klimatpaverkan. Samtidigt har vi i
vara tidigare rapporter kunnat konstatera att manga har svart att
identifiera vilka delar av deras IT-anvandning som genererar storst
utslapp. | synnerhet ar det klimatavtrycket fran lagerhallning av
IT-utrustning som upplevs som svargripbart.

Vilka kriterier ar avgérande
for foretagets slutliga val av

IT-leverantor?

for det slutliga
valet av |T-leverantdr

Fran CSRD-rusch till svalare intresse

| fjolarets rapport sag vi hur diskussionen kring EU-férordningen
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) skyndade
pa omstallningen till minskad klimatpaverkan. Fragan var da ett
avgbrande kriterium vid val av IT-leverantér fér 37 % av verksam-
heterna. | arets undersokning kan vi dock konstatera att fokuset
Q12023 Q12024 Q1 2025 Q12026 har mattats av nagot — i ar ar det enbart 26,8 % som anser att
klimatpaverkan &r avgdérande fér det slutliga valet. Aven urvals-
Diagrammet visar endast andelen kriteriet "basta mojlighet att na hallbarhetsmal” prioriteras lagre i ar.
som svarat "klimatpaverkan” Det valjs nu av endast 25,5 %, vilket kan jamféras med 33,3 % i fjol.
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Den envisa
lagkonjunkturen

Det faktum att Sverige har befunnit sig i en av de mest envisa lag-
konjunkturerna i modern tid har satt tydliga spar i hur landets verk-
samheter ser pa sina IT-inkop. Fler an fyra av tio (42,7 %) anger att
de kommer att avvakta med nyinkop och istéllet behalla befintlig
utrustning langre. Denna forsiktighet spiller &ven éver pa andra-
handsmarknaden; endast 27,4 % planerar att képa rekonditionerat,
vilket ar en minskning fran fjolarets 30,9 %. Enbart en tredjedel
uppger att de tdnker fortsatta kdépa IT-utrustning “som vanligt” —
utan att lata sig paverkas av konjunkturen.

Ett par ljusglimtar

Ett gladjande besked ar att svarsalternativet "Vi kommer att spara
pengar genom cirkular IT-hantering” ligger kvar pa ungefar samma
niva (36,2 % jamfort med forra arets 34,6 %). Detta kan tolkas som att
en medvetenhet om cirkular IT:s potential f6r kostnadsminskningar
trots allt har etablerat sig. Lika gladjande ar att endast 17,4 % planerar
att nedprioritera hallbarhet till férman fér besparingar — en halvering
jdamfoért med fjolarets siffra pa 33,2 %.

Hur paverkas din organisations IT-inkop Q12025
av det radande ekonomiska laget? Q12026 M

Flera svarsalternativ méjliga.
370 vy /o

36,2
33,2
30,9
M 29,5
\ 4
\ 4
17,4
13 0,9
I
Vi kommer att Vi kommer Vi kommer IT-ink&p Vi kommer Hallbarhet Vet gj
spara pengar att anskaffa att anvanda kommer inte att minska kommer att
genom cirkulér rekonditionerad [T-utrust- att paverkas budget for prioriteras ned
[T-hantering [T-utrustning  ningen langre av radande IT-inkdp till forman for
innan ekonomiska besparingar
utbyte/kop laget

uppger att de kommer att spara
pengar genom att agera cirkulart

1/3

3stepITC

4 4

Lagkonjunk-
turen har satt
tydliga spar
| hur landets
verksamheter
ser pa sina
IT-Ink&p
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Flera svarsalternativ méjliga. Q12026 .

: %

39,3 v

@ Vilka kriterier &r avgérande nar ni viljer IT-leverantor? 12025 W

37,3

34,2

10 08

Utrustningens  Utrustningens Produkt- Kompetens/ Sakerhet Klimatpaverkan Sociala Vet gj
inképspris totala dgande- kvalitet tjanstekvalitet faktorer
kostnad

o/ oot & ott aued
O uppger att sdkerhet ar ett avgérande
kriterium vid val av IT-leverantor

3stepl

Sakerhetsfragan
dominerar

Mot bakgrund av omvarldsléget ar det kanske inte underligt att svenska
verksamheter andrat sina prioriteringar nar de valjer IT-leverantér. Fran att
ha prioriterat pris och produktkvalitet ar det nu tydligt att sakerhet ar den
viktigaste fragan i ledningsrummen, med en 6kning motsvarande 35 % jamfort
med i fjol. Samtidigt har urvalskriteriet "klimatpaverkan” blivit mindre viktigt

i arets undersékning, efter att ha 6kat i fjol.

Hur kommer detta paverka utvecklingen?

Vad som ar mindre tydligt ar hur detta kommer att paverka omstallningen till
ett mer cirkulart anvandande av IT. A ena sidan vet vi att en upplevd brist pa
sakerhet ar en vanlig ursakt for att inte arbeta cirkulart. | tidigare upplagor
av IT-berget har vi aven kunnat konstatera att manga verksamheter ar ovilliga
att [amna ifran sig datorer och smartphones av radsla for att kanslig data ska
hamna i fel hander. Manga tvekar dessutom infor att kdpa begagnad utrustning
da man befarar att den kan innehalla skadlig kod. A andra sidan resulterar
aterlamning och rekonditionering i de flesta fall i battre datasakerhet snarare
an samre. Detta leder till en paradox (se nasta sida).
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Hur hanterar ni datasakerhet vid avveckling
a e r e s — av foretagsdatorer och mobiler?

Trots att nastan halften av alla respondenter rankar sakerhet som sin
hoégsta prioritet vid upphandling av IT-leverantérer ér det séamre stallt
med hanteringen av [T-utrustning som inte langre anvands. 37 % anlitar
en extern partner for certifierad radering, men 24,5 % staller inga krav
pa certifiering.

Vidare lagrar 8,6 % sin utrustning utan att radera den och 4,1 % saknar
helt en faststalld rutin. Slutsatsen ar tydlig: verksamheterna staller
héga krav pa sakerhet vid anskaffning — men inte vid avveckling.
Det ar lite som att installera ett toppmodernt larm vid ytterddrren,
men |[dmna bakdoérren vidéppen.

Q12026 B

%

Raderar internt Lamnar till Lamnar till Utrustningen Vi har ingen Vet €]
innan vidare extern partner extern partner lagras utan faststalld rutin
avyttring med certifierad utan krav pa att raderas
radering certifiering

/

3stepITC
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Det ar som att
Installera ett
toppmodernt

larm vid ytter-
dorren, men

lamna bakdorren
vidoppen
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Kan Al skynda
pa omstallningen?

Manga ar idag igang med att uppgradera till operativsystem som ger nya mojligheter att
anvanda Al lokalt, utan att behova dela data utanfér organisationen (i molnet). | de flesta
fall innebar detta aven ett behov av kraftfullare hardvara. S4 manga som 23,8 % av
respondenterna uppger att de har hégre kapacitet och Al-stéd som ett krav vid nasta
upphandling och hela 43,3 % utvarderar det som ett alternativ. Ur ett cirkularitetsperspektiv
blir det darfér sarskilt intressant att granska strategierna for den stora mangden enheter
utan Al-stédd som darmed blir “éver”.

En tredjedel agerar cirkulart

Har uppger 37 % av respondenterna att de dverblivha enheterna séljs eller ldmnas for
aterbruk. Det kan framsta som en lag siffra, men den ska jamféras med de 26,2 % (se sida 8)
som arbetar cirkuldrt idag — med andra ord ett positivt tecken. Samtidigt uppger hela 18,9 %
att de skrotar fungerande utrustning, medan 15 % férvarar enheterna utan plan och 8,7 %
helt saknar en faststélld strategi. Slutsatsen blir att behovet av kraftfullare maskiner for
att kora Al-modeller lokalt riskerar att 6ka mangden IT-avfall ytterligare. Samtidigt kan
tekniken bli en del av I6sningen pa problemet — genom att anvanda Al fér att automatisera
de processer for atertag och vardering som idag saknas hos manga verksamheter.

Vad ar

3stepl

er primara strategi for de enheter som

inte uppfyller hardvarukraven fér Windows 11?
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De atervinns/
skrotas trots
att de fungerar
maskinellt

De séljs eller De fortsatter De férvaras hos Vi saknar i Vet ej
ldmnas till en anvandas oss eller hos dagslaget en
partner for internt underleverantdr plan for dessa
aterbruk tills vidare enheter

planerar eller utvarderar inkép av
datorer med hogre kapacitet for
att kunna anvanda Al-tjanster lokalt




Problemet med cirkular IT
har alltid varit bristen pa
data. Vi vet inte alltid vad
produkterna innehaller eller

var de befinner sig. Al l6ser
detta genom att skapa
den digitala sparbarhet
som kravs for att cirkuléra
modeller ska skala.

Chief Sustainability Officer Cisco
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Hur paverkar Right to Repair-
direktivet era framtida IT-inkép?

Vi har redan bérjat inkludera krav pa reparerbarhet i vara upphandlingar
Vi planerar att se 6ver vara hallbarhetsrutiner och inkdpskriterier

. Vi avvaktar tills kraven &r fullt implementerade i svensk lag

. Viréknar med att kunna képa mer rekonditionerad utrustning

B Viraknar med att f& mer betalt for IT-utrustning som vi avyttrar

[ Viharidagslaget inte kannedom om hur direktivet péverkar oss

. Vet ej

23,3

Right to Repair

Under 2026 boérjar EU:s nya "Right to Repair”-direktiv att gélla i Sverige.
Syftet ar att framja cirkularitet genom att géra det enklare och billigare
att reparera mobiltelefoner och datorer framfér att képa nytt. Aven om
reglerna primart starker konsumenters rattigheter, innebar de betydande
indirekta férdelar aven for foretag — bland annat genom férbud mot sa
kallade "anti-repair”-tekniker. Tillverkare kommer inte langre tillatas att
blockera anvandningen av begagnade eller kompatibla reservdelar via
mjukvarulas. Vidare infér EU en gemensam onlineplattform for att hitta
reparatdrer —en tjanst som aven féretag kan anvanda. Mot denna bak-
grund har vi i ar dessutom stallt fragan: Hur paverkar det nya direktivet
era framtida inkép?

Positiva indikationer

Gladjande nog stéller redan 17,5 % av verksamheterna i var undersékning
krav pa reparerbarhet i sina upphandlingar. Samtidigt ser 23,3 % 6ver sina
rutiner och bara 5,3 % saknar helt kinhnedom om direktivet. Kanske annu
mer gladjande ar att 17,3 % uppger att de rdknar med att direktivet
kommer att bidra till att de kan képa mer rekonditionerat och att de
kan fa mer betalt for utrustning de avvecklar. Vi kommer att fortsatta
bevaka det hdr amnet under de kommande aren da vi ar évertygade
om att Right to Repair kommer att dppna upp nya majligheter for verkligt
cirkular anvandning av IT-utrustning.

3stepITO

02%

anser att
Right to Repair
redan paverkar
eller kommer att
paverka deras
IT-hantering
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Efterfragan pa
elektroniska
enheter har

skapat varldens
shabbast
vaxande
avfallsstrom

Klimatforandring och miljé6forstoéring har blivit var tids storsta utmaning.
For att bromsa stigande temperaturer och minska manniskans miljé-
paverkan maste vi minska vara utslapp av vaxthusgaser och anvanda
jordens resurser smartare. Sverige har nagra av varldens mest ambitidsa
klimatmal med stort fokus pa omstallningen till fossilfri energi. Men for att
na vara mal kravs en enorm omstallning i hur vi anvander vara resurser.

Cirkular ekonomi ar i grunden enkel

Enligt The Circularity Gap Report* som genomférts av bland andra RISE,
kdnnetecknas Sveriges ekonomi av lag cirkularitet och mycket hog
resursanvandning, vilket innebéar att Sverige ligger lagre an det globala
genomsnittet i omstallningen till en cirkular ekonomi. Cirkular ekonomi
ar i grunden enkel: Produkter kan fa fler livscykler genom att rekonditione-
ras och aterbrukas, vilket skapar ett kretslopp som innebar ett betydligt
mindre resurssléseri an att konstant tillverka nya produkter.

En tsunami av e-avfall

Enligt World Economic Forum skapar efterfragan pa elektroniska enheter
varldens snabbast vaxande avfallsstrom, nagot som FN har kallat

en tsunami av E-avfall. Mobiltelefoner och datorer har i de flesta fall en
mycket langre teknisk livslangd an de 2-3 ar de anvands i genomsnitt,
Innan de ersatts. Framfor allt om de ldmnas in f6r rekonditionering och

3stepl

Sa har fungerar cirkular IT

aterbruk i ratt tid — det vill sdga direkt efter deras férsta livscykel, innan
de hinner bli féraldrade.

Att 6ka ateranvandningen ar mest effektivt

Tillverkningen och férbrukningen av ny IT-utrustning genererar ocksa en
stor mangd avfall. Det galler saval gruvavfallet som uppstar vid utvinning
av metaller och mineraler som elektronikavfallet fran produkterna sjalva.
Avfallet och dess gifter riskerar att skada natur, manniskor och ekosystem.
Det finns fa satt att garantera en heltackande avfallshantering som inte
lamnar nagot avtryck, men givet att féretags och organisationers anvand-
ning av IT-utrustning inte kommer att minska, ar det mest effektiva sattet
att reducera klimat- och miljopaverkan att 6ka ateranvandningen och ge
utrustningen fler livscykler — det vill sdga att arbeta med cirkular IT.

Okade ansvarskrav

For manga féretag och organisationer ligger den stora klimatpaverkan
utanfor den egna verksamheten, till exempel genom tillverkningen av
den utrustning man anvander. | redovisningsstandarden Greenhouse Gas
Protocol kategoriseras denna typ av klimatpaverkan som “Scope 3" och
ar nagot som far allt storre fokus framéver, med 6kade ansvarskrav fran
kunder, 4gare och samhalle. Men klimatpaverkan inom Scope 3 ar av
forklarliga skal aven svarare att mata och kraver strukturerade processer.




Vagen till

Anskaffning

En cirkular modell fér IT-hantering ger snabb tillgang
till den teknik som behévs och det ar en stor férdel
att valja en partner som erbjuder mojligheten att
valja bland olika aterfoérsaljare och hardvarutill-
verkare. Det ger stérre flexibilitet och ékar mojlig-
heten till de produkter och tjanster som tillgodoser
organisationens behov pa basta satt. Tillsammans
med en finansieringsldsning dar organisationen
inte behdver dga sin utrustning, blir processen
betydligt smidigare och mindre tidskravande an
att sjalv behdéva planera foér inkép, hantering och
atertag av produkter. En finansieringslésning ger
en férutbestamd kostnad och frigér kapital till annat,
vilket kan vara en férdel i osdkra ekonomiska tider.
Tank hallbarhet fran borjan.

Hantering

Att fa dverblick éver sina enheter ar svart och
tids6dande nédr man képer in all IT-utrustning sjalv.
Med ett valutvecklat asset management-system déar
alla datorer, mobiltelefoner och annan [T-utrustning
finns registrerade, far verksamheter snabb och
lattillganglig information om var enheterna befinner
sig, vem som anvander dem, hur lange de har
anvants och nar de behéver bytas ut.

Det blir &ven enklare att styra kostnaderna till
olika kostnadsstallen samt fa ut rapporter. Samman-
taget leder detta till battre kontroll, vilket hjalper
verksamheter att maximera enheternas cirkulara
varde och 6ka chansen for aterbruk.

3stepl

IT-hantering

Atertag/utbyte

En cirkulér [T-modell gér det enklare och mer
hallbart att férnya sin IT-utrustning. Utrustningen
som anvands i en livscykelmodell rekonditioneras
och all data raderas pa ett sakert satt nar den
returnerats. Darmed kan produkterna
séljas vidare, ateranvandas eller hyras ut pa nytt.
Alla verksamheter har inte samma tekniska
behov och det finns gott om féretag som ser
rekonditionerad IT-utrustning som fullt tillrécklig.
Det ar viktigt att valja en partner som har full
kontroll 6ver var enheterna hamnar i nasta led
och som jobbar med kontrakterade aterférsaljare
samt kan redovisa vilka marknader och féretag
man séljer till.
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Det har ar 3steplT

1997 hanterade féretag och organisationer sin IT-utrust- Genom vart helhetsansvar for kundernas IT-utrustning
ning pa ett satt som varken tog hansyn till miljo, sakerhet implementerar vi en hallbar livscykelhantering som
eller ekonomi. Utifran den insikten grundade tva unga maximerar nyttan och livslangden pa varje enhet,
Eff ektiv finska entreprendrer 3steplT, med missionen att hjalpa samtidigt som kostnader, utslapp och elektroniskt
» i foretag att bidra till en battre milj6, forlanga livslangden avfall minimeras.
saker och pa sin IT-utrustning och samtidigt minska sina kostnader. Var ISO-certifierade rekonditioneringsprocess gor
hé"bar IT Idag, nastan 30 ar senare, ar var mission oférandrad att vi varje ar forlanger livet pa hundratusentals enheter.
men vi erbjuder nu en flexibel helhetslésning som hjalper Detta bidrar till en cirkuldr ekonomi och minskar klimat-
vara kunder genom hela IT-livscykeln — fran anskaffning paverkan genom att reducera behovet av nyproduktion.
av hardvara, finansiering, hantering och kontroll av utrust- Vi sakerstéller aven att vidareférsaljning av utrust-
ningen, till utbyte, atertag och atervinning. ning endast sker till lander i Europa med valfungerande
Vi anpassar vara l6sningar efter vara kunders behov och dokumenterade processer for sin hantering av
och erbjuder tjanster for bade stora och sma féretag samt begagnad IT-utrustning.
organisationer. Fér mindre féretag som vill arbeta cirkulart Nar rekonditionering inte langre ar mojlig sker ater-
erbjuder vi samma férdelar i en digital prenumerations- vinning genom noggrant utvalda och milj6certifierade
IT-livscykeln modell med smidig méanadsbetalning. partners.

@ A C {0} A%
7000+ 46mn 30ar 7 st 9/10 1 mn+ 450+

kunder globalt enheter per ar som ledare inom egna center for enheter som vi enheter per ar
cirkular IT rekonditionering processar far nytt liv rekonditioneras

anstallda
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IT-berget 2026 visar att battre
interna rutiner och hoégre prioritet
fran ledningshall ar tva av nycklarna
till att skynda pa omstallningen

Robert Aholm
Sverigechef 3steplT

3stepl
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Om IT-berget 2026

Undersékningsmetod
IT-berget 2026 baseras pa en undersdkning av beslutsfattare inom IT-inkdp. Undersdkningarna har
genomférts av InQuvita.

Malgrupper
VD, inkdpschefer, upphandlingschefer, CIO, hallbarhetschefer, verksamhetschefer och saljchefer pa
foretag med minst 50 anstéllda, som anvander IT-utrustning dagligen och kan paverka IT-inkop.

Metod:

Kvantitativ datainsamling via webbintervjuer till ett slumpmassigt riksrepresentativt urval av mal-
gruppen.

Antal intervjuer
1929 stycken.

Datainsamlingsperiod
2026-02-09 till 2026-02-12.

Kallhanvisningar (lankar)

' Tre ar motsvarar en hel rekommenderad livscykel fér en laptop, enligt flera tillverkares riktlinjer
> PwC

% Circular Computing

* Circle Economy Foundation

=

Verksam som:

B o

B Inképschef

" Upphandiingschef

. co

" Hallbarhetschef
Verksamhetschef
Saljchef

. Ekonomichef/CFO

. Annan
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2,
AR

Storlek:

B 1-49 anstallda
B 50-249 anstalida
B 250+ anstallda



https://www.dell.com/sv-se/dt/corporate/social-impact/advancing-sustainability/climate-action/product-carbon-footprints.htm#tab0=0
https://www.pwc.se/cirkular-elektronik
https://circularcomputing.com/news/carbon-footprint-laptop/
https://www.circularity-gap.world/sweden
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Vi ser en boom fér Circular ECconomy as a

Service (CEaaS), dar Al skoter logistiken for
atertag och rekonditionering. Marknaden
forvantas vdxa med nastan 90 % arligen

fram till 2028
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