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Presentation av vara

digitala tjanster
3ChooselT - Smidiga utbyten av enheter

3ChooselT digitaliserar och underlattar IT-utbytesprocessen
samtidigt som anvandarnéjdheten och IT-effektiviteten 6kar.

Att byta ut enheter som natt sina slutdatum av sina kontrakt ar en
tidskravande process som, om den inte hanteras pa ett korrekt satt,

kan orsaka operativa problem i ett senare skede. Om, till exempel,
ersattningsutrustning inte levereras i tid kormmer produktivitet och
servicegrad att paverkas negativt, vilket i sin tur gor att bade anstallda och
kunder blir frustrerade.

Med 3ChooselT, en tillaggsmodul till var centrala asset management-
plattform, behdver det inte bli sa.

Viktiga fordelar \—

Forenklad inkopsprocess tack vare ett automatiserat —
arbetsflode for utbyte av enheter

Slutanvdndarnas behov uppfylls pa ett effektivt satt genom
att de erbjuds valméjligheter via en anpassad produktkatalog

En systematisk och snabb utbytesprocess som leder till battre
leverans av IT-tjanster

Implementera en sofistikerad och heltackande process for
enhetsutbyte som ett led i var IT-livscykelhantering
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Hur automatiserade enhetsutbyten genomfors med
hjalp av 3ChooselT
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For att aktivera 3ChooselT skapar ditt IT-team en produktkatalog online

med de enhetsmodeller de avser att supporta. Valen kan vara olika for olika
avdelningar och anvandargrupper. Produktkatalogen uppdateras regelbundet
for att sakerstalla att valmojligheterna ar relevanta och aktuella. Anpassade

Nar valet val gjorts, behovs endast ett godkannande fran en IT-administrator for
att bestallningen ska utféras. Detta gors i 3ChooselT-modulen som finns i asset

management-plattformen — Asset NG.

notiser kan skickas ut fran ditt admin-team for att vagleda anvandarna genom Detta enkla och sikra arbetsfldde ar ett effektivt satt att hantera
utbytesprocessen. Vidare kan tidsschemat for notiserna anpassas for just din enhetsutbytesprocessen. Nar en bestalining har godkants skickas den till din
verksamhetscykel. utvalda leverantor for hantering. Nar du mottagit leveransen laggs uppgifter om

Vilj dina egna enheter enheten automatiskt till i utrustningsregistret, och du drar darmed full nytta av
var l6sning for IT-livscykelhantering.

Anvandarna far ett meddelande nar det ar dags att byta ut en enhet. Via en
lank i meddelandet tas mottagaren till en saker portal (MyAsset) dar de valjer sin

utbytesenhet.

Med 3ChooselT automatiseras enhetsutbytesprocessen, och innebar bekvamlighet och valmajligheter for dina

anvandare. Allt medan IT-verksamheten effektiviseras. Tala med en av vara Account Managers idag och lar dig mer
om hur du kan dra bast nytta av 3ChooselT.
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