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Forutse problem och minska din support

3CheckIT

Ger insikt om
enheternas
halsostatus.

3steplT.se

Atgarder pa kort sikt leder sallan

till lAngsiktiga ldsningar

Teknisk support ar en vardefull bristvara.
Arbetet och prioriteringarna bestadms till
stor del av supportsamtal fran frustrerade
anvandare som rapporterar att deras
enheter inte fungerar som de ska, eller
inte startar. Forst forscker anvandarna
sta ut. Sedan forsoker de 16sa problemet
sjalv innan de avbryter en kollega for att
fa problemet fixat. Nar de vél inser att

de behdver hjalp, ringer de IT-supporten.
Medan allt detta fortgar, ar anvandaren
en icke-produktiv overhead-kostnad for
verksamheten.

Egentligen ska ditt IT-supportteam arbeta
med att forebygga problem. Men med tio-,
hundra- eller tusentals arbetsstationer

ar det svart att veta var man ska borja.
Speciellt med tanke pa att manga mindre
viktiga problem inte rapporteras, och
16ses genom att anvandarna startar om
sina system.

Nar arbetsstationernas halsostatus ar
kanda kan supporten bli proaktiv

IT-supporten behover standigt ha total
kontroll 6ver enheternas halsostatus for
att kunna prioritera.

Nar supportteamet kanner till:

- vilken utrustning som oftast inte
fungerar, kan de hitta och 16sa
problemen snabbt

+ vilken utrustning som ofta behéver
startas om, kan de utreda grundorsaken
till problemet.

- omfattningen av sdkerhetsriskerna, kan
de hantera potentiella férbrytare och
trygga sakerheten for alla.

Allt eftersom omfattande problem l6ses,
forbattras alla anvandares prestationer.
Antalet samtal till IT-supporten minskar
darmed och supportteamet kan istallet
arbeta med innovativa projekt


https://www.3stepit.com

Minska kostnaderna, oka effektiviteten

3ChecklT-tjansten ar ett
tillagg till 3steplT:s asset
mManagementsystem
(Asset NG) som
askadliggor viktiga
operationella insikter pa
ett praktiskt dashboard.
Med ett klick kan man
ga pa djupet och utreda
hur vissa utvalda enheter
beter sig.

Bestall demo >

3stepITC

Hallbar IT-livscykelhantering

3ChecklIT ger en snabb inblick i
arbetsstationernas halsostatus

3ChecKIT 6vervakar standigt
arbetsstationernas och applikationernas
prestanda, omstartsfrekvens och
snabbhet, och foljer upp att specifika
sakerhetskriterier efterlevs. En snabb titt
pé 3CheckIT:s dashboard (nedan) visar
detaljnivan pa informationen som finns
tillganglig.
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Med tillgang till denna information
kan IT ta steget fran att fixa och
reparera, till att forebygga och planera.
Darmed Okar IT-servicegraden och
anvandarproduktiviteten forbattras i
samma takt.
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Vi tar till hand om varldens teknik och tar darmed hand om varlden. Vi hjalper vara kunder att hantera tekniken pa ett
hallbart, smidigt och kostnadseffektivt satt. Var tekniklivscykelsmodell gor cirkularekonomi till en verklighet.
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